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1 Gesetzliche Grundlagen

§ 16k SGB Il — Ganzheitliche Betreuung

(1) Zum Aufbau der Beschaftigungsfahigkeit von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten kann
die Agentur fur Arbeit oder ein durch diese beauftragter Dritter eine erforderliche ganzheit-
liche und gegebenenfalls aufsuchende Betreuung erbringen. Die Agentur fir Arbeit kann
auch Rahmenvertrage nutzen und einen Gutschein ausgeben. § 45 Absatz 1 Satz 4, Absatz
2 Satz 1, Absatz 4 Satz 1, 2, 3 Nummer 1, Absatz 5 und Absatz 6 Satz 1 und 2 des Dritten
Buches gilt entsprechend.

(2) Eine ganzheitliche Betreuung kann fir junge Menschen auch zur Heranfilhrung an eine
oder zur Begleitung wahrend einer Ausbildung erfolgen. Sofern keine an die Ausbildung
unmittelbar anschlieRende Beschaftigungsaufnahme erfolgt, kann die ganzheitliche Betreu-
ung bis zu zwdlf Monate nach Ende der Ausbildung fortgefihrt werden.

(3) § 169 gilt mit der MaRgabe, dass der Zeitraum des Absatz 2 Satz 1 um weitere drei Monate
Uberschritten werden kann, soweit und solange dies im Einzelfall erforderlich ist.

(4) § 31 Absatz 1 Satz 1 Nummer 3 findet keine Anwendung.



2 Regelungen zur Umsetzung des § 16k SGB I

21 Ziel

Ziel der ganzheitlichen Betreuung ist der Aufbau (und in der Folge die Stabilisierung) der Be-
schaftigungsfahigkeit von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB). Unter ganzheitlicher
Betreuung werden Methoden verstanden, welche die Einschatzung und Entwicklung persénli-
cher Kompetenzen und Perspektiven Uiber Anregungen zur Selbstreflexion bis hin zur Uber-
windung von Handlungsbedarfen umfasst. Ganzheitliche Betreuung im Sinne des § 16k SGB
Il bedeutet, dass an besonderen, individuellen Problemlagen gearbeitet wird, die sich auf die
Beschaftigungsfahigkeit auswirken. Die/Der Coach/in hat dabei keine Fall-, sondern die Um-
setzungsverantwortung fur ausgewahlte Aktivitaten. Er/sie nimmt dabei die Person und ihre
jeweilige Lebenssituation insgesamt in den Blick und betrachtet nicht nur arbeitsmarktrele-
vante Inhalte, sondern auch soziale und strukturelle Aspekte. Zugleich sollen die Potenziale
der/des ELB dabei wahrgenommen und individuelle Férderliicken geschlossen werden.

Die ganzheitliche Betreuung umfasst nach diesem Verstandnis sowohl beratende als auch
begleitende Aufgaben, welche sich auch auf das hausliche und sozialrdumliche Umfeld der
ELB beziehen kénnen. Insbesondere steht der/die Coach/in den betreffenden ELB aktiv und
auch aufsuchend zur Seite und starkt sie darin, ihre Lebenssituation selbst zu verbessern.

Zur Entwicklung der Ausbildungsfahigkeit junger Menschen richtet sich die ganzheitliche Be-
treuung auch auf die Heranflhrung an eine oder die Begleitung wéhrend einer Ausbildung.
Sofern keine an die Ausbildung unmittelbar anschlieBende Beschaftigungsaufnahme erfolgt,
kann die ganzheitliche Betreuung bis zu zwéIf Monate nach Ende der Ausbildung fortgefuhrt
werden.

Zu besonderen Problemlagen zdhlen Handlungsbedarfe der Person in allen Lebensbereichen,
die der Beschaftigungsfahigkeit/Ausbildungsfahigkeit im Wege stehen und diese an einer Ein-
gliederung in Arbeit oder Ausbildung hindern, bspw. (nicht abschlie3end),

e psychosoziale Probleme, wie Einschrankungen der Handlungs- und Kommunikationsfa-
higkeit, Uberforderungen in der Alltagsbewaltigung, mangelnde soziale Einbettung, Kon-
flikte in der Familie,

¢ gesundheitliche und psychische Beeintrachtigungen,

e kommunikative Probleme im Umgang mit Behérden, sonstige Problemlagen, wie Sucht,
Verschuldung, schwierige Wohnverhaltnisse, schlechte Erfahrungen im Arbeitsleben,
Konflikte mit der gemeinsamen Einrichtung (gE), belastende familidre Verhaltnisse, wie
Pflege von Angehdrigen oder bei der Betreuung von Kindern,

e Schwierigkeiten bei der Heranfihrung an eine oder wahrend einer Ausbildung bzw. bei
der Aufnahme einer an die Ausbildung unmittelbar anschlieRenden Beschaftigung.

2.2 Zielgruppe

Gefordert werden kénnen ELB, die aufgrund ihrer besonderen Problemlagen Schwierigkeiten
haben, Arbeit oder Ausbildung aufzunehmen und in ihrer Beschaftigungsfahigkeit beeintrach-
tigt sind.



Geférdert werden kénnen auch junge Menschen, die eine Unterstutzung zur Heranfihrung an
eine Ausbildung und/oder zur Begleitung wahrend einer Ausbildung benétigen, um ihre Aus-
bildungsfahigkeit zu entwickeln. Davon sind alle Ausbildungsformen umfasst.

Geférdert werden kénnen auch ELB, fur die ein Rehabilitationstrager im Sinne des Sozialge-
setzbuches — Neuntes Buch — zustandig ist. Die Férderung umfasst jedoch keine spezifischen
Leistungen der beruflichen Rehabilitation (Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben), sondern
hat beziglich der Inanspruchnahme der Leistungen Dritter nur eine verweisende Funktion. Die
Voraussetzungen sind in den Fachlichen Weisungen zu § 5 SGB Il und § 22 SGB Il geregelt.

Manner und Frauen sollen gleichberechtigt gemaR § 16k SGB |l geférdert werden. Beispiels-
weise soll bereits bei der Planung geprift werden, ob spezifische Belange von Frauen und
Mannern berlicksichtigt werden missen, um eine gleichberechtigte Férderung zu erreichen.

Kinder und Jugendliche, die die Vollzeitschulpflicht noch nicht erfullt haben bzw. von dieser
seitens der Landesbehérde nicht verbindlich freigestellt wurden, kénnen entsprechend der ak-
tuellen Regelungen keine Teilnehmenden einer Mallnahme sein. Kinder und Jugendliche kén-
nen aber im Zuge der ganzheitlichen Betreuung als Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft ein-
bezogen werden.

2.3 Freiwillige Teilnahme ohne Rechtsfolgen

Die Teilnahme an der ganzheitlichen Betreuung ist freiwillig und wird der/dem ELB ohne Ver-
weis auf etwaige Rechtsfolgen bei Ablehnung, Nichtantritt oder Abbruch der Malnahme an-
geboten. § 31 Abs. 1 S. 1 Nr. 3 SGB Il findet nach § 16k Absatz 4 SGB Il keine Anwendung.

Die Schaffung eines Vertrauensverhaltnisses ist eine wesentliche Grundlage fur die Férderung
nach § 16k SGB Il. Die/der ELB kann die MaBnahme ablehnen und die MaRnahme jeder Zeit
abbrechen. Aus einer Ablehnung oder einem Abbruch dirfen dieser/diesem keine Nachteile
entstehen.

Der/die ELB ist nach Méglichkeit bei der Wahl zwischen allen von der gE angebotenen Durch-
fuhrungsvarianten und bei der Wahl der coachenden Person zu beteiligen.

2.4 Fordermodalitaten
2.41 Foérderinhalte (Aufgabenspektrum)

Die Férderinhalte der ganzheitlichen Betreuung sind gesetzlich nicht geregelt. Die Inhalte rich-
ten sich nach den Bedarfen der/des ELB sowie den Erfordernissen, um die besonderen Prob-
lemlagen zu beseitigen und die Beschaftigungs-/Ausbildungsféhigkeit aufzubauen und in der
Folge zu stabilisieren.

Zunachst hat die/der Coach/in im Rahmen einer individuellen Standortbestimmung, die Hand-
lungsbedarfe, Potenziale und Starken der/des ELB fur die ganzheitliche Betreuung zu identifi-
zieren. Aus diesen Ergebnissen werden von dem/der Coach/in gemeinsam mit der/dem ELB
konkrete Lésungsansatze und Hilfen erarbeitet. Durch einen konsequenten Fokus auf die in-
dividuellen Starken und die personenbezogenen Ressourcen des/der ELB soll ein Beitrag zur



Foérderung der Selbstwirksamkeit der/des ELB zum Aufbau und Stabilisierung der Beschéfti-
gungsfahigkeit und damit zur Erzielung konkreter Integrationsfortschritte erbracht werden.

Mégliche Férderinhalte kdnnen sein (nicht abschlieRend):

Individuelle Beratung, Betreuung und Unterstitzung der Teilnehmenden und ggf. deren
Bedarfsgemeinschaft wahrend des gesamten Férderzeitraums,

Unterstltzung in der konkreten persénlichen und familidren Situation, z. B. Aufbau von
Tagesstrukturen, Stabilisierung der Bedarfsgemeinschaft, soziale Aktivierung, Verbes-
serung sozialer Handlungskompetenzen, Starkung der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf,

Alltagshilfen, z. B. Nutzung 6éffentlicher Verkehrsmittel, Umgang mit Geld, Beratung zum
Erscheinungsbild, Hilfestellung bei Behérdengangen und Antragstellungen,
Krisenintervention bzw. Konfliktbewaltigung,

Unterstltzung bei psychosozialen Problemen, Suchtproblematiken, Schulden, Gesund-
heitsproblemen, Entwicklung von Sprachkompetenzen durch Aktivierung von Netzwer-
ken zu anderen Leistungstrédgern. Dazu zéhlen Beratung uber Leistungen Dritter und
Férderung der Bereitschaft, dass Leistungen Dritter in Anspruch genommen werden, z.
B. Hilfestellung bei der Inanspruchnahme kommunaler Eingliederungsleistungen nach
§ 16a SGB Il (Schuldner- und Suchtberatung, psychosoziale Betreuung, Kinderbetreu-
ung, Pflege), Unterstiitzung bei der Uberwindung von Grundbildungsdefiziten insbeson-
dere Analphabetismus, Hilfestellung bei der Inanspruchnahme von Sprachférderange-
boten des Bundesamtes fiir Migration und Flichtlinge (BAMF),

Unterstitzung bei besonderen individuellen Rahmenbedingungen, die der Beschafti-
gungsfahigkeit entgegenstehen, z. B. von Gefliichteten, Frauen/Mannern, die § 10 SGB
Il in Anspruch nehmen,

Abstimmung der ganzheitlichen Betreuung mit schon bestehenden Leistungen (z. B. bei
Leistungen in Kooperation mit der Jugendhilfe oder bei Therapien),

Unterstitzung von Bedarfsgemeinschaften mit Kindern bei der Inanspruchnahme von
Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe nach dem SGB VIII oder von Krankenkassen
bzw. Rehatragern,

Aufbau beruflicher Handlungskompetenzen, z. B. Unterstiitzung bei der Entwicklung von
Arbeitstugenden, Férderung der beruflichen Flexibilitdt, Vermittiung der Anforderungen
im Arbeitsalltag (u. a. plnktlicher Arbeitsbeginn, Erwartungen des Arbeitgebers),
Ubergangsmanagement, z. B. Férderung von Anschlussperspektiven

Beschaftigungs- und ausbildungsbegleitende Angebote (Nur zutreffend bei Aufnahme
einer Beschaftigung/Ausbildung wahrend der Dauer einer ganzheitlichen Betreuung. Die
Ausflhrungen zu 2.10 sind zu beachten.)

Individuelle Hilfestellungen bei der Heranfiihrung an eine Berufsorientierung, Ausbildung
oder zur Begleitung wahrend einer Ausbildung, z. B. Unterstiitzung bei der Suche nach
Ausbildungsbetrieben, Vorbereitung auf und Begleitung zu Bewerbungsgesprachen, in-
dividuelle Betreuung am Ausbildungsplatz, Ansprechpartner fir den Ausbildungsbetrieb,
Koordination von und Begleitung zu Gesprachen mit dem Arbeitgeber, Unterstitzung
beim Ubergang von der Ausbildung in eine anschlieBende Beschaftigung. In Bezug auf
JugendlichenmalRnahmen ist zu beachten, dass eine enge Abstimmung zwischen
dem/der Coach/in, der nach § 16k SGB Il eingesetzt wird, und dem MaRnahmetrager



der entsprechenden MaRnahme fiir junge Menschen erforderlich ist (siehe Gliederungs-
punkt 2.9.2).

Der/Die Coach/in soll Dienstleistungen, MalRnhahmen und Angebote Dritter — insbesondere
Leistungen kommunaler Trager — nicht selbst erbringen, sondern den Leistungsberechtigten
zur Inanspruchnahme bestehender Angebote beraten, motivieren bzw. deren Inanspruch-
nahme aktiv unterstitzen.

Die festgestellten Handlungsbedarfe und Lésungsansatze sind wahrend der gesamten Dauer
der ganzheitlichen Betreuung mit der/dem ELB zu reflektieren und ggf. anzupassen.

2.4.2 Interventions- und Beratungsformen

Die Interventions- und Beratungsformen sind gesetzlich nicht festgelegt, sondern ergeben sich
ebenfalls aus dem individuellen Bedarf der/des ELB. Zu den Formen der ganzheitlichen Be-
treuung gehdéren (nicht abschlieRend):

¢ intensive Einzelberatung,

¢ Aufbau eines (vertrauensvollen) Arbeitsbiindnisses,

¢ Einbindung der Bedarfsgemeinschaft und/oder des sozialen Umfelds,

¢ Planung und Vereinbarung von (Teil)Zielen zur Herstellung der Beschéftigungsfahigkeit,

¢ Motivationsarbeit,

o Kriseninterventionen und Initilerung von Lernprozessen,

¢ Vermittlung an Fachdienste und Koordinierung der Unterstitzungsleistungen,

¢ aufsuchende Betreuung,

o beschaftigungsbegleitende und ausbildungsbegleitende Betreuung (Nur zutreffend bei
Aufnahme einer Beschaftigung/Ausbildung wahrend der Dauer einer ganzheitlichen Be-
treuung. Die Ausfilhrungen zu 2.10 sind dabei zu beachten).

Die ganzheitliche Betreuung kann auch aufsuchend’ erfolgen, soweit die/der ELB sich dazu
freiwillig bereit erklart: Viele Problemlagen haben einen familiaren oder sozialrdumlichen Be-
zug. Aufsuchende Betreuung kann dazu dienen, die Erreichbarkeit der/des ELB in prekaren
Lebenslagen wiederherzustellen oder zu verbessern, die Mitwirkung zu stabilisieren und eine
passgenauere Beratung und Unterstitzung zu ermdéglichen. Aufsuchende Betreuung kann zu-
dem das Vertrauen in die Zusammenarbeit starken und Ausdruck von Respekt und Augen-
héhe sein. Die Einbeziehung von familidaren oder sozialen Bezugspersonen wird deutlich er-
leichtert. Aufsuchende ganzheitliche Betreuung umfasst hierbei die Kontakte, Beratung und
Unterstitzung bei Leistungsberechtigten zu Hause und/oder im sozialen Lebensumfeld.

Sofern die ganzheitliche Betreuung bei dem/der ELB zu Hause stattfinden soll, ist eine Einwil-
ligung erforderlich (siehe Gliederungspunkt 3.6.3). Es wird empfohlen, diese schriftlich einzu-
holen und in der E-Akte zu dokumentieren.

' Weitere Hinweise zu aufsuchender Arbeit geben die ,Empfehlungen des Deutschen Vereins zu auf-
suchender Arbeit als eine Handlungsmdéglichkeit in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende — SGB |I“.




Aus der Ablehnung einer aufsuchenden Betreuung oder dem Widerruf der Einwilligung durfen
der/dem ELB keine Nachteile entstehen.
Die ganzheitliche Betreuung kann auch ohne aufsuchende Betreuung durchgefiihrt werden.

Soweit erforderlich kénnen mit Einverstandnis aller Beteiligten auch weitere Mitglieder der Be-
darfsgemeinschaft oder andere Bezugspersonen in den Beratungsprozess einbezogen wer-
den. Dies kann beispielsweise dann zielfihrend sein, wenn Problemlagen der teilnehmenden
Person, die sich auf die Beschaftigungs-.oder Ausbildungsfahigkeit auswirken, im Zusammen-
hang mit der Bedarfsgemeinschaft oder anderen Bezugspersonen stehen.

Ein Konzept zu aufsuchender Beratung und Betreuung mit entsprechenden Hinweisen und
Empfehlungen sowie eine entsprechende Information hierzu folgt zu einem spéateren Zeit-
punkt.

2.4.3 Forderumfang

Der Férderumfang beschreibt die Anzahl und Verteilung der Stunden innerhalb der Férder-
dauer (Beginn - Ende) der Teilnahme. Der erforderliche Férderumfang und dessen Anpassung
richtet sich nach dem individuellen Bedarf der/des ELB. Dabei legt die gE in jedem Einzelfall
die vorgesehene gesamte Férderdauer fest.

In den Durchfihrungsvarianten Personal der gE (2.5.1) und Vergabeverfahren (2.5.2) entwi-
ckelt der/die Coach/in im Zusammenhang mit der individuellen Standortbestimmung einen
Vorschlag fir die Anzahl und die Verteilung der Stunden (= 60 Minuten) , Gber den die gE im
Rahmen der Ermessensausibung entscheidet. Der festgelegte Férderumfang und mégliche
Anpassungen im Férderverlauf sind zu dokumentieren.

In der Durchfihrungsvariante Gutscheinverfahren (2.5.3) passt der Malinahmetrager die Ver-
teilung der Stunden (= 45 Minuten) innerhalb der Férderdauer im Rahmen seines zur Verfu-
gung stehenden Stundenkontingents bedarfsgerecht an.

Sofern die Serviceleistung des Berufspsychologischen Services (BPS) durch die gE im
Rahmen des Service Portfolios der BA gewéhlt wurde, kann der BPS unterstitzend, bspw. zur
Feststellung der Férderinhalte oder des Férderumfangs, oder auch begleitend wahrend der
Foérderdauer, sowohl fur die/den ELB als auch fur Mitarbeitende der gE bzw. interne Coaches,
herangezogen werden. Eine Auswahl entsprechender Angebote ist in Anlage 3 dargestellt. Die
Unterstitzung ist fir die/den ELB freiwillig und kann abgelehnt werden.

2.4.4 Forderentscheidung und Ermessensausiibung

Fur eine rechtmaBige Férderentscheidung pruft und begriindet die gE anhand des zentral zur
Verfligung gestellten Prifkonzeptes (Anlage 2), ob die/der ELB im konkreten Einzelfall die
gesetzlichen Férdervoraussetzungen erfillt. Dabei muss die gemeinsame Einrichtung im Rah-
men der Ermessensausibung prifen und begriinden, dass die Férderung der ganzheitlichen
Betreuung erforderlich und geeignet ist, um die Beschaftigungs-/Ausbildungsfahigkeit der/des
ELB aufzubauen bzw. um junge Menschen an eine Ausbildung heranzufihren und wahrend
einer Ausbildung zu begleiten. Die Férderentscheidung ist zu dokumentieren (siehe Gliede-
rungspunkt 3.4).



Bei der Zielgruppe des § 16k SGB Il kann von einem wirtschaftlichen Mitteleinsatz ausgegan-
gen werden, da mit dem Aufbau der Beschéaftigungsfahigkeit i. d. R. die Grundlage zur Uber-
windung der Hilfebedurftigkeit gelegt wird. Es ist somit keine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung im
Sinne des § 7 BHO erforderlich.

2.5 Durchfiihrungsvarianten der ganzheitlichen Betreuung

Die gE kann die ganzheitliche Betreuung durch Dritte im Wege eines Vergabeverfahrens oder
durch Ausgabe eines 16k-Gutscheins oder selbst mit eigenem Personal durchfiihren.

Die gE trifft diese Entscheidung in eigenem Ermessen. Bei dieser Entscheidung sollen die
Eignung und die persénlichen Verhaltnisse der/des ELB ebenso einbezogen werden wie das
ortliche Angebot an Arbeitsmarktdienstleistungen.

Die gE kann sich auch fir mehrere Durchfihrungsvarianten entscheiden. In einem Férderfall
darf die ganzheitliche Betreuung jedoch nicht gleichzeitig durch eigenes Personal der gE und
einem beauftragten Dritten (2.5.2 und 2.5.3) erfolgen. Die personelle Kontinuitat ist ein ent-
scheidender Erfolgsfaktor fur die ganzheitliche Betreuung. Daher soll eine Bestandigkeit in der
Betreuung nach Méglichkeit durch die gleiche Person gewahrleistet werden. Bei Beendigung
oder Wechsel einer Durchfiihrungsvariante kann ein Betreuungswechsel erfolgen.

2.5.1 Personal der gE

Zur Entscheidung, ob die ganzheitliche Betreuung durch Personal der gE erbracht werden soll,
ist die Tragerversammlung nach § 44c Abs. 2 SGB Il einzubinden.

Die Anzahl und Verteilung der Stunden innerhalb der Férderdauer kann wahrend der Férde-
rung bedarfsgerecht angepasst werden. Weitere Hinweise zum Verfahren sind unter 2.8 und
3.6 enthalten.

2.5.2 Vergabeverfahren

Eine Beauftragung Dritter kann Uber das Vergaberecht erfolgen. Hierfur steht eine zentrale
Vergabeunterlage zur Verfligung. Eine Anpassung der zentralen Vergabeunterlage durch die
gE sowie die Ausgestaltung individueller Vergabeunterlagen sind méglich.

Die gE legt im Rahmen der Zuweisung die individuelle Férderdauer fest und informiert den
Trager hierliber vor Eintritt der teilnehmenden Person in die MaRnahme entsprechend. Zu Be-
ginn der MaBnahme legt die Coachin/der Coach des Tragers verbindliche Termine fir das
Erstgesprach mit der teilnehmenden Person fest. Das Erstgesprach soll in jedem Falle unver-
zlglich nach Zuweisung in die MaRnahme erfolgen. Im Erstgesprach entwickelt der/die
Coach/in in Zusammenarbeit mit der teilnehmenden Person eine individuelle Standortbestim-
mung und macht einen Vorschlag fir die Anzahl und Verteilung der Stunden innerhalb der
Foérderdauer. Den Vorschlag hat der/die Coach/in mit der gE abzustimmen. Die gE entscheidet
Uber diesen Vorschlag und vermerkt diese in COSACH. Die Dokumentation erfolgt durch
die/den Coach/in im Rahmen eines Betreuungsplans, der die erforderlichen Anderungen ab-
bildet.
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Sofern wahrend der Férderdauer ein voribergehend nicht mehr vorhandener Betreuungsbe-
darf der teilnehmenden Person besteht, ruht die Teilnahme an der MaRhahme in Absprache
mit dem/der Coach/in. Bei Wiederaufnahme der Betreuung wird die teilnehmende Person in
Absprache mit dem/der Coach/in wieder begleitet. Eine erneute Zuweisung der teilnehmenden
Person ist nicht erforderlich.

2.5.3 Gutscheinverfahren (16k-Gutschein)
Hintergrundinformationen fiir die gemeinsamen Einrichtungen:

Im Gutscheinverfahren des § 16k SGB Il finden die Regelungen zur Tragerzulassung
nach den §§ 176 ff. SGB Il sowie zur MaRnahmezulassung nach den §§ 179 ff. SGB
Il Anwendung. Die notwendigen Zulassungen werden von fachkundigen Stellen (FKS)
geprift und ausgesprochen.

Durch den Verweis des § 16k Abs. 1 S. 2 SGB Il auf § 45 Abs. 4 S. 1, 2 und 3 Nr. 1
SGB Il wird das Férderinstrument weiter in das Zulassungsverfahren nach der Akkre-
ditierungs- und Zulassungsverordnung (AZAV) eingebettet. Dies schliefdt die Ermittlung
von Bundesdurchschnittskostensatzen durch die Zentrale der Bundesagentur fir Arbeit
ein.

Die Gutscheinausgabe erfolgt ausschlieRlich Uber das IT-Fachverfahren COSACH. Bei Vor-
liegen der Fordervoraussetzungen der/des ELB kann die Ausgabe eines 16k-Gutscheins er-
folgen, womit bereits die Férderentscheidung getroffen wird (siehe Gliederungspunkt 2.4.4).
Mit Ausstellung eines 16k-Gutscheins wird gegenuber der/dem ELB das Vorliegen der Voraus-
setzungen fur eine Férderung nach § 16k SGB Il bescheinigt. Der 16k-Gutschein ermdglicht
der/dem ELB, selbst nach zugelassenen Mallnahmetragern zu suchen, die eine geeignete und
zugelassene Mallnhahme anbieten.

Die gE soll die Entscheidung Uber die Ausgabe eines 16k-Gutscheins von der Eignung und
den persoénlichen Verhaltnissen der/des ELB oder der értlichen Verfugbarkeit von Arbeits-
marktdienstleistungen abhangig machen.

Die/der ELB wird zum Umgang mit dem 16k-Gutschein beraten. In der Wahl des MaRnahme-
tragers ist die/der ELB frei. Die gE darf aufgrund ihrer Neutralitatspflicht und aus wettbewerbs-
rechtlichen Griinden keine bestimmten MaRnahmetrager empfehlen.

Die gE legt folgende Inhalte fest und vermerkt diese auf dem 16k-Gutschein:

e das Foérderziel des Aufbaus und der Stabilisierung der Beschaftigungsfahigkeit bzw.
der Entwicklung der Ausbildungsféahigkeit zur Heranfuhrung an eine bzw. Begleitung
einer Ausbildung.

o die Inhalte der ganzheitlichen Betreuung, die zu diesem Zeitpunkt bereits konkret be-
nannt werden kénnen.

e die Anzahl der Stunden innerhalb der Férderdauer (hier: Stundenkontingent). Ande-
rungen sind nach Einlésung des 16k-Gutscheins durch die gE nicht mehr zuldssig.
Sollte das Stundenkontingent vor Ende der Férderdauer verbraucht sein, kann bei vor-
liegen der Férdervoraussetzungen ein neuer 16k-Gutschein ausgegeben werden.
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¢ die konkrete Gultigkeitsdauer.
e ggf. die regionale Beschrankung.

Die Giltigkeit erlischt durch Wegfall der Férdervoraussetzungen, Umzug in einen anderen
Jobcenter-Bezirk oder den Ablauf der im 16k-Gutschein angegebenen Frist. Ist die Gultigkeit
abgelaufen, ohne dass es zu einem tatsachlichen Eintritt in eine Malnahme nach § 16k SGB |l
kam, und ist die/der ELB weiterhin hilfebedirftig, kann ein neuer 16k-Gutschein ausgestellt
werden.

Der 16k-Gutschein kann nur fur zugelassene MaRnahmen eingelést werden (§ 179 SGB |iI).
Zu Beginn der Teilnahme muss eine Trager- und Malihahmezulassung vorliegen.

Der von der/dem ELB ausgewahlte MalRnahmetrager muss den ausgeflilliten 16k-Gutschein
im Original vor Beginn der Teilnahme bei der gE einreichen, die den 16k-Gutschein ausgege-
ben hat. Bei Annahme des ersten 16k-Gutscheins fur eine zugelassene Mallnahme Ubermit-
telt der Malinahmetrager die fur die Einlésung des 16k-Gutscheins notwendigen malRnahme-
bezogenen Daten mit einem Kurzfragebogen zusammen mit dem Tragerzertifikat und dem
MalRnahmezertifikat an diejenige gE, welche zustandig ist fur den ersten einzulésenden 16k-
Gutschein. Die fur den ersten einzulésenden 16k-Gutschein zustandige gE tbernimmt sowohl
die Erfassung als auch Pflege der zugelassenen MaRnahme in COSACH sowie die Vergabe
der COSACH-MaRnahmenummer und deren Mitteilung an den Trager. Die Einlésung weiterer
16k-Gutscheine fur diese MaBRnahme ist dann fur alle gE bundesweit méglich. Eine nochmalige
Erfassung derselben zugelassenen Mallnahme durch eine weitere gE ist nicht zulassig.

Diese Daten bilden u. a. die Grundlage fur die Einlésung des 16k-Gutscheins. Bei unplausiblen
Daten im Kurzfragebogen sind die Angaben mit dem Trager abzuklaren. Die Erfassung in
COSACH erfolgt nur, wenn ein einlésbarer 16k-Gutschein vorliegt.

Die Gultigkeit des 16k-Gutschein erlischt durch die Ablehnung der Einlésung in eine ausge-
wahlte MaBnahme nicht. Der 16k-Gutschein berechtigt bis zum Ablauf seiner Gultigkeit wei-
terhin zur Auswahl eines MalRhahmetragers fir die Teilnahme an einer zugelassenen Malf3-
nahme nach § 16k SGB II.

2.6 Finanzielle Abwicklung
2.6.1 MaRBRnahmekosten fiir VergabemaRnahmen

Die erforderlichen und nachgewiesenen MaRnahmekosten, die mit der Teilnahme an der Be-
treuung entstehen, werden vergitet. Im Vergabefahren wird der MaRnahmetrager mit dem
wirtschaftlichsten Angebot ermittelt. Mit der Vergiitung sind alle Aufwendungen zur Durchfih-
rung der MaRnahme abgegolten. Dazu gehéren bspw. Kosten fur die MalRnahmeinhalte, Vor-
und Nachbearbeitungszeiten fur die Betreuung. Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
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2.6.2 MaBnahmekosten fiir GutscheinmaBnahmen

Die MaRnahmekosten ergeben sich im Rahmen des Zulassungsverfahrens. Die MalRnahme-
kosten werden grundsatzlich erst nach vollstandiger Leistungserbringung erstattet. Teilzahlun-
gen fur bereits erbrachte Leistungen sind nach entsprechendem Antrag des Tragers mdglich.

Die Vergutung der MaRnahme wird ,mit ihrem Entstehen® fallig (§ 41 SGB I), d. h., wenn die
Leistung des MalRnahmetragers an die/den ELB erbracht ist. Nach Vorlage der erforderlichen
Unterlagen durch den Trager wird die Vergltung wie festgelegt ausgezahlt.

Wird die MaRnahme vorzeitig beendet, kénnen MalRnahmekosten ab diesem Zeitpunkt nicht
mehr bernommen werden. Fehlzeiten der/des Teilnehmenden wirken sich nicht mindernd auf
die Kostenlbernahme aus, soweit der Malnahmetrager diese nicht zu vertreten hat.

2.6.3 Kosten fiir Personal der gE

Fur die Durchfuhrung der ganzheitlichen Betreuung durch Personal der gE entstehen keine
MaRnahmekosten. Die Finanzierung der Durchfuhrung der Betreuung durch Personal der gE
erfolgt aus den Verwaltungskosten (siehe Gliederungspunkt 3.7).

2.6.4 Individuelle Kosten der Teilnehmenden

Die Férderung nach § 16k SGB Il umfasst auch die Ubernahme aller notwendigen und ange-
messenen teilnehmerbezogenen Kosten. Ubernahmefihig sind dabei Kosten, die durch die
MaRnahmeteilnahme ausgeldst werden, aber nicht vom MalRnahmepreis umfasst sind, bspw.
notwendige Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten, die durch die Malnahmeteilnahme zu-
satzlich anfallen. Die gE entscheidet im Rahmen der Ermessensausibung, ob und welche
Kosten erstattungsfahig sind sowie Uber die angemessene Hohe der Kosten.

Die Auszahlung der Fahrkosten wird bei VergabemaRnahmen geman der mit dem Trager ge-
troffenen Vereinbarungen (i. d. R. aus den Vertragsunterlagen) geleistet. Die davon nicht um-
fassten Kosten werden direkt an die/den Teilnehmenden ausgezahlt.

Erfolgt die Teilnahme im Rahmen des Gutscheinverfahrens oder bei Leistungserbringung
durch Personal der gE erfolgt die Zahlung direkt an die/den ELB.

2.6.5 MaRnahme- und individuelle Kosten fiir Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft bzw.
andere Bezugspersonen

In den Beratungsprozess kénnen auch Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft bzw. andere Be-
zugspersonen eingebunden werden (siehe Gliederungspunkt 2.4.1). Diese Personen kénnen
— bei Vorliegen der Férdervoraussetzungen — im Einzelfall auch Teilnehmende der MalRhahme
werden (siehe Gliederungspunkt 3.1), indem an sie ein 16k-Gutschein fur die Teilnahme an
der MaRnahme ausgegeben wird und/oder die Méglichkeit besteht, an der Vergabemaflinahme
teilzunehmen und/oder sie durch Personal der gE betreut werden. In diesen Fallen kénnen
auch die entsprechenden Malinahmekosten sowie individuelle Kosten, die aufgrund der
Durchfuhrung der ganzheitlichen Betreuung entstehen, iUbernommen werden.
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2.7 Anforderungsprofil an die Person, die die Betreuung durchfiihrt
(Coach/Coachin)

Das Gesetz regelt keine bestimmte formale Qualifikation fur Personen, die die ganzheitliche
Betreuung durchfiihren. Das eingesetzte Personal soll jedoch ein wirksamer Akteur bei der
Bewaltigung von bisher unbewaltigten besonderen Problemlagen sein. Dem fachlichen Know-
how, wie auch der Fahigkeit, Zugang zu den ELB zu erlangen und diesen aufrecht zu erhalten,
kommt eine besondere Bedeutung zu.

Folgende Anforderungen an die Qualifikation der coachenden Person mussen erfullt sein:

e mindestens ein Fachhochschul- oder Bachelorabschluss oder ein anderer mindestens
dem Niveau 6 des Deutschen Qualifikationsrahmens zugeordneter formaler Abschluss
(siehe hierzu: http://www.deutscher Qualifikationsrahmen)

e oder vergleichbares Profil

Der/Die Coach/in sollte Uber eine mindestens zweijédhrige einschlagige Berufserfahrung, ins-
besondere im Bereich der Betreuung arbeitsloser oder sozial benachteiligter Menschen verfu-
gen. Sollte eine grundsatzlich geeignete Person nicht Gber eine ausreichende Berufserfahrung
verfigen (z. B. Berufsanfangerinnen / Berufsanfanger), muss durch geeeignete MalRnahmen
sichergestellt werden, dass die ganzheitliche Betreuung anforderungsgerecht ausgetbt wird
(z. B. ein durchgehendes Mentoring durch erfahrene Coaches mit derselben Qualifikation und
mindestens zweijahriger Berufserfahrung).

Der/Die Coach/in sollte in besonderer Weise in der Lage sein, mittels Fallverstehens und Fall-
diagnostiks Problemlagen und -konstellationen zu erkennen und den/die ELB in der Folge fall-
angemessen zu unterstitzen. Daher sollten folgende weitere Kompetenzen vorliegen:

e ein vielfaltiges Methodenrepertoire, insbesondere in den Feldern Gesprachsfiihrung
und Konfliktbewaltigung, systemische Beratung

e Kennen und Anwenden von Interventions- und Beratungsformen der ganzheitlichen
Betreuung

e Erfahrungen mit aufsuchender Beratung und Kenntnisse von Lebensweltkonzepten

o Interkulturelle Kompetenz, Vernetzungskompetenz, Grundkenntnisse tUber das Verfah-
ren im Rehabilitationsprozess im SGB IX

2.8 Angebot und Durchfiihrung der ganzheitlichen Betreuung durch eigenes
Personal der gE

Angebot der ganzheitlichen Betreuung

Das Angebot der ganzheitlichen Betreuung kann durch das Fallmanagement, aber auch durch
den reguldren Bereich Markt und Integration erfolgen. Die mit den Aufgaben der Zusteuerung
in eine ganzheitlichen Betreuung verbundenen Anforderungen kénnen unter den Dienstposten
,Fallmanager/in (U25/025) im Bereich SGB Il oder ,Persénliche/r Ansprechpartner/in mit Fall-
managementaufgaben® oder ,Persénliche/r Ansprechpartner/in im Bereich SGB II“ subsumiert
werden.
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Besondere Problemlagen, die zu einer Einschrankung der Beschaftigungsfahigkeit fuhren,
sind als Zugangskriterien flr eine ganzheitliche Betreuung haufig auch bei ELB erkennbar,
welche bereits im Fallmanagement betreut werden (vgl. Zugangskriterien Fachkonzept Fall-
management). Aufgrund der besonderen Bedarfslagen der ELB sowie der besonderen Anfor-
derungen an die Kompetenzen und Aufgaben des einzusetzenden eigenen Personals wird
eine Verortung im beschéaftigungsorientierten Fallmanagement empfohlen.

Eine Verortung im regulédren Bereich Markt und Integration kommt als Alternative oder ergan-
zend in Betracht, sofern die értlichen Rahmenbedingungen die Verortung im beschaftigungs-
orientierten Fallmanagement nicht zulassen. Bei Vorliegen entsprechender Bedarfslagen auf
Kundenseite soll die Dienstleistung des § 16k SGB Il auch ELB angeboten werden kénnen,
die aktuell aus unterschiedlichen Griinden nicht im Fallmanagement betreut werden kénnen
oder deren Betreuung im Fallmanagement endete.

Bei einer Verortung im reguldren Bereich Markt und Integration muss sichergestellt sein, dass
die Fallverantwortung sowie die Steuerung der ganzheitlichen Betreuung adaquat von den
damit beauftragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wahrgenommen werden kénnen.

Durchfiihrung der ganzheitlichen Betreuung

Voraussetzung fir die Wahrnehmung der Rolle der Coachin/des Coaches ist die Ubertragung
eines der o. g. Dienstposten. Die weiteren unter 2.7. genannten Bedingungen sollen dabei
zusatzlich bertcksichtigt werden.

Entscheidend ist die Eignungsbeurteilung der gE aufgrund der vorliegenden beruflichen Erfah-
rungen und der Motivation der Person, die die ganzheitliche Betreuung wahrnimmt.

Um ausreichende Rollentransparenz zu gewéhrleisten, sollte die allgemeine Fallverantwor-
tung und die Durchfiihrung der ganzheitlichen Betreuung unterschiedlichen Mitarbeiterinnen
bzw. Mitarbeitern Ubertragen werden.

Die ganzheitliche Betreuung stellt eine besonders intensive Begleitung und Unterstiitzung von
ELB dar. Dies ist durch eine entsprechende Dimensionierung der Betreuungsrelationen sicher-
zustellen. Als Orientierung kann ein Korridor von einem Verhaltnis von 1:25 bis 1:40 herange-
zogen werden.

2.9 Abgrenzung der ganzheitlichen Betreuung zum Fallmanagement, weiteren
arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen und Leistungen Dritter

2.9.1 Abgrenzung zum Fallmanagement

Fallmanagement in der Beschaftigungsférderung ist ein auf die/den ELB ausgerichteter Pro-
zess, mit dem Ziel der méglichst nachhaltigen Integration in den Arbeitsmarkt.

Er ist gekennzeichnet von einer Kooperation, in der die vorhandenen individuellen Ressourcen
und multiplen Problemlagen methodisch erfasst werden. Zudem werden der Integrationspro-
zess und die dazu erforderlichen Dienst-, Geld- und Sachleistungen gemeinsam mit dem/der
ELB geplant, durchgefiihrt, koordiniert, aus- und bewertet.
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Der individuelle Unterstutzungsbedarf eines ELB wird somit im Hinblick auf das Ziel der mittel-
und / oder unmittelbaren Arbeitsmarktintegration durch Beratung und Bereitstellung der ver-
fugbaren Ressourcen abgedeckt und die Eigenverantwortlichkeit gestarkt.2

Zur Umsetzung des beschaftigungsorientierten Fallmanagements nehmen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der gemeinsamen Einrichtungen dementsprechend u. a. folgende Aufgaben
wahr:

Planung und Steuerung des individuellen Integrationsprozesses
Management/Koordinierung interner und externer Angebote und Dienstleistungen
Individuelle Beratung

Systemische Aufgaben (v. a. Analyse der Bedarfsgerechtigkeit bestehender Angebote
und Dienstleistungen; Impulse zur Weiterentwicklung der Angebotslandschaft).

Fallmanagerinnen und Fallmanager tragen die individuelle Fallverantwortung im jeweiligen
Einzelfall und sind ,Lotsen” im &rtlichen Hilfesystem.

Wahrend der Fallmanager Unterstitzungsangebote implementiert, koordiniert, iberwacht und
evaluiert®, wird der/die Coach/in wahrend der ganzheitlichen Betreuung starker als ,Umset-
zer/in“ tatig. Die Beratung und Begleitung durch den Coach/die Coachin ist im Unterschied
zum Fallmanagement enger in der Lebenswelt des ELB verortet und kann in dieser Hinsicht
Uber die tatsachlichen Méglichkeiten des Fallmanagements hinaus reichen.

Die gE stellt sicher, dass die ganzheitliche Betreuung als zuséatzliches / ergdnzendes Angebot
erbracht wird und die Aufgaben der Regelberatung und des Fallmanagements nicht durch die
ganzheitliche Betreuung ersetzt werden.

Die komplette Fallverantwortung sowie eine Ubergeordnete Koordinierungs- und Lotsenfunk-
tion verbleibt auch bei der Entscheidung fiir eine ganzheitliche Betreuung nach § 16k SGB ||
immer im beschéftigungsorientierten Fallmanagement oder bei der betreuenden Integrations-
fachkraft.

2.9.2 Abgrenzung zu weiteren arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
MaRBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB llI

In Abgrenzung zu Malinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 16 SGB ||
i. V. m. § 45 SGB Ill kbnnen durch die ganzheitliche Betreuung individuelle Férderllicken ge-
schlossen und dartberhinausgehende Férderbedarfe gedeckt werden.

Mit MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 16 SGB Il i. V. m.
§ 45 SGB Il werden vorrangig Férderinhalte mit direktem Arbeitsmarktbezug geférdert. Mit der
ganzheitlichen Betreuung kénnen dagegen auch Inhalte geférdert werden, die Uber die Ar-
beitsférderung im engeren Sinne hinausgehen bzw. dieses Spektrum erweitern, z. B. Alltags-
und Sozialcoaching, Einbezug der Bedarfsgemeinschaft in die ganzheitliche Betreuung. Die
ganzheitliche Betreuung umfasst demnach Férderelemente, die sowohl der persénlichen und

2\V/gl. SGB lI-Fachkonzept ,beschéaftigungsorientiertes Fallmanagement im SGB II"
3 Vgl. SGB lI-Fachkonzept ,beschaftigungsorientiertes Fallmanagement im SGB II", S. 10
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sozialen Stabilisierung dienen als auch arbeitsmarktbezogene Inhalte. Der anteilige Umfang
der jeweiligen Forderelemente ergibt sich aus dem individuellen Bedarf.

In Hinblick auf die arbeitsmarktbezogenen Inhalte fokussieren MalRnahmen zur Aktivierung
und beruflichen Eingliederung nach § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Ill vorrangig auf die Verbes-
serung beruflicher Handlungskompetenzen durch die Beseitigung von Vermittlungshemmnis-
sen, das Feststellen vorhandener beruflicher Kenntnisse, den Erwerb beruflicher Kenntnisse
sowie Aktivitdten zur Aufnahme einer Beschéaftigung bzw. selbstandigen Tatigkeit. Die ganz-
heitliche Betreuung zielt dagegen auf den Aufbau (noch nicht vorhandener) beruflicher Hand-
lungskompetenzen und muss keinen unmittelbaren Arbeitsmarktbezug aufweisen,

Nicht férderfahig nach § 16k SGB Il sind daher die folgenden Férderinhalte:

o Feststellung der beruflichen Kenntnisse
¢ Berufliche Kenntnisvermittlung
e Heranfuhrung an eine selbstandige Tatigkeit

Soweit die Unterstitzungsbedarfe der/des ELB Uberwiegend auf arbeitsmarktbezogene In-
halte ausgerichtet sind, ist zu prifen, ob MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Einglie-
derung nach § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Il vorrangig einzusetzen sind. Soweit ein ganz-
heitlicher Unterstitzungsbedarf besteht, ist eine Férderung nach § 16k SGB Il zu prifen.

Eine Kombination der ganzheitlichen Betreuung mit einer Malinahme zur Aktivierung und be-
ruflichen Eingliederung kann mit unterschiedlichen Zielsetzungen im Einzelfall zielfihrend
sein. Bei einer Kombination ist generell darauf zu achten, dass sich die Férderinhalte nicht
doppeln.

Mit MalRnahmen nach § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Ill kann auch eine sozialpddagogische
Begleitung geférdert werden. Um eine Doppelférderung bei der Betreuung zu vermeiden, soll-
ten bei einer Kombination MalRnahmen nach § 16 SGB Il i. V. m. § 45 SGB Ill ausgewahlt
werden, die méglichst keine sozialpddagogische Begleitung beinhalten. Sollte dies nicht még-
lich sein, kann die Betreuung nach § 16k SGB Il fortgeflihrt werden, soweit weiterhin ein ganz-
heitlicher Ansatz erforderlich ist und dies begriindet wird. Dartber hinaus sollte die gE prifen
und dokumentieren, ob ein AVGS-Gutschein ohne sozialpadagogische Begleitung ausgestellt
werden kann.

JugendlichenmaRnahmen im SGB Il und SGB lli

Mit § 16k SGB Il kann auch eine Betreuung junger Menschen zur Heranfihrung an eine und
Begleitung wahrend einer Ausbildung geférdert werden. In Abgrenzung zu den bestehenden
MafRnahmen fur junge Menschen im SGB Il und SGB Il steht bei § 16k SGB 1l die ganzheitli-
che Unterstitzung im Fokus. Es kénnen auch Inhalte geférdert werden, die Uber die Arbeits-
férderung hinausgehen. Die ganzheitliche Betreuung zielt dabei auf den Aufbau von Schlis-
selkompetenzen zur Entwicklung der Ausbildungsfahigkeit ab.

Nicht férderfahig nach § 16k SGB Il sind die folgenden Férderinhalte:

e Berufsorientierung
¢ Angebote zur Vermittlung von berufsbezogenen Kenntnissen, Fertigkeiten und Fahigkei-
ten fur die Aufnahme einer Ausbildung

17



o Erwerb eines Hauptschulabschlusses bzw. eines gleichwertigen Schulabschlusses

e Berufspraktische Erprobung

e Stutz- und Férderunterricht

¢ Angebote zum Abbau von Bildungs- und Sprachdefiziten

e Erreichen eines Abschlusses einer allgemeinbildenden Schule wahrend der Vollzeit-
schulpflicht

Soweit fur den jungen Menschen ein ganzheitlicher Ansatz zielfihrend und notwendig ist, kann
eine Kombination der ganzheitlichen Betreuung nach § 16k SGB Il mit einer Malnahme fir
junge Menschen erfolgen. Dies ist im begriindeten Fall auch fir Manahmen mit sozialpada-
gogischer Betreuung méglich. Um die Férderinhalte und insbesondere die Arbeitgeberanspra-
che optimal aufeinander abzustimmen, ist eine enge Abstimmung zwischen dem/der Coach/in,
der nach § 16k SGB Il eingesetzt wird, und dem MalRRnahmetrager der entsprechenden Malf3-
nahme fir junge Menschen erforderlich.

Arbeitsgelegenheiten § 16d SGB I

Nach § 16d Abs. 8 S. 2 SGB Il kann eine sozialpadagogische Betreuung geférdert werden,
die im Zusammenhang mit der Verrichtung der Arbeiten entsteht. Damit ist die sozialpddago-
gische Betreuung auf die erfolgreiche Absolvierung der Arbeitsgelegenheit ausgerichtet.

Soweit fur die/den ELB ein ganzheitlicher Ansatz zielfuhrend und notwendig ist, kann eine
Kombination der ganzheitlichen Betreuung nach § 16k SGB Il mit einer Arbeitsgelegenheit
erfolgen. Dies ist im begriindeten Fall auch fur Arbeitsgelegenheiten mit sozialpddagogischer
Betreuung mdéglich. Zwischen dem/der Coach/in, der nach § 16k SGB Il eingesetzt wird, und
dem AGH-Trager ist eine enge Abstimmung erforderlich.

Sozialpddagogische Begleitung im Rahmen der beruflichen Weiterbildungsférderung
§ 84 Abs. 1 Nr.1 SGB I, § 131a Abs. 2 S. 1 Nr. 3 SGB Il

Fur den Bereich der beruflichen Weiterbildungsférderung soll mit der spezialgesetzlichen Re-
gelung des § 84 Abs. 1 Nr. 1 SGB lll klargestellt werden, dass auch Kosten einer notwendigen
sozialpadagogischen Begleitung im Rahmen der Lehrgangskostenerstattung Ubernommen
werden kénnen. Diese ist auf die erfolgreiche Absolvierung der beruflichen Weiterbildung ge-
richtet. Soweit flr die/den ELB jedoch zusatzlich ein ganzheitlicher Ansatz zielfihrend und
notwendig ist, ist in begriindeten Fallen auch eine gleichzeitige Férderung nach § 16k SGB I
maéglich. Zwischen dem/der Coach/in, der nach § 16k SGB Il eingesetzt wird, und dem Wei-
terbildungstrager bzw. dem Arbeitgeber ist eine enge Abstimmung erforderlich.

Ganzheitliche beschiftigungsbegleitende Betreuung im Rahmen der §§ 16e, 16i SGB |l

Die spezialgesetzlichen Regelungen zur ganzheitlichen beschaftigungsbegleitenden Betreu-
ung nach § 16e Abs. 4 SGB Il und § 16i Abs. 4 SGB Il schlieRen eine gleichzeitige Férderung
nach § 16k SGB Il aus. Der ganzheitliche Ansatz ist bei §§ 16e und 16i SGB Il bereits realisiert.

Leistungen zur Rehabilitation

In Abgrenzung zu Rehabilitationsleistungen kénnen durch die ganzheitliche Betreuung Inhalte
geférdert werden, mit denen Uber die Rehabilitationsleistungen hinausgehende Férderbedarfe
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gedeckt werden kdnnen. Soweit fir den Menschen mit (drohender) Behinderungen ein ganz-
heitlicher Ansatz zielfihrend und notwendig erscheint, kann im begriindeten Fall eine Kombi-
nation der ganzheitlichen Betreuung nach § 16k SGB Il mit den Rehabilitationsleistungen er-
folgen.

Bei laufenden Rehabilitationsverfahren fiir ELB wird vom jeweils leistenden Rehabilitationstra-
ger unter Beteiligung der gE ein Teilhabeplanverfahren durchgefihrt, die Férderungen aller
Beteiligten sollen eng aufeinander abgestimmt und im Teilhabeplan fixiert werden, siehe dazu
Fachliche Weisung zu § 19 SGB IX. Soweit die gE eine ganzheitliche Betreuung vorsieht, ist
diese MaRRnahme im Rahmen des Teilhabeplanverfahrens mit dem zustandigen Rehabilitati-
onstréger und den weiteren Beteiligten zeitlich und inhaltlich abzustimmen.

2.9.3 Abgrenzung zu Leistungen Dritter

Durch die ganzheitliche Betreuung dirfen keine origindren Eingliederungsleistungen des kom-
munalen Tragers nach § 16a SGB Il (Schuldner- und Suchtberatung, psychosoziale Betreu-
ung, Kinderbetreuung, Pflege) erbracht werden.

Auch die Férderung von Leistungen, fir die ein anderer Leistungstrager dem Grunde nach
zustandig ist, ist ausgeschlossen, bspw.

o MalRnahmen der gesundheitlichen Pravention und Férderung, gesundheitsférdernde
Angebote sowie diagnostische und therapeutische Inhalte, die in die Zustandigkeit der
gesetzlichen Krankenversicherung (Krankenkassen) oder der Rehabilitation (Reha-
Trager) fallen,

e arztliche und psychologische Begutachtungen auflerhalb der BA,

e Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe nach dem SGB VIII.

Aufgabe der ganzheitlichen Betreuung ist es in diesen Fallen, Netzwerke zu anderen Leis-
tungstragern zu aktivieren, die/den ELB zu den Leistungen Dritter zu beraten, an den zustan-
digen Leistungstrager zu verweisen und zu begleiten sowie darauf hinzuwirken und zu unter-
stltzen, dass die/der ELB Leistungen Dritter in Anspruch nimmt.

2.10 Wegfall der Hilfebediirftigkeit nach § 16g Absatz 2 SGB I

Sollte wahrend der Férderung nach § 16k SGB Il eine Beschaftigungs-/Ausbildungsaufnahme
erfolgen, kann die Betreuung im Bedarfsfall auch dann weitergefiihrt werden, wenn die Hilfe-
bedirftigkeit durch das Einkommen, das durch die Beschaftigung bzw. Ausbildung erzielt wird,
beendet wird. Die Betreuung kann dabei insgesamt bis zu neun Monate erbracht werden, so-
weit und solange dies im Einzelfall erforderlich ist.

Soweit bei Beschaftigungsaufnahme bereits eine ganzheitlichen Betreuung erfolgt, sollte diese
- soweit erforderlich - fortgeflihrt werden und keine neue MalRhahmen nach § 16 SGB Il i. V.
m. § 45 Abs.1 S. 1 Nr. 5 SGB Il erfolgen.
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2.11 Integrationsverantwortung und Absolventenmanagement

Die Integrationsverantwortung verbleibt fur die gesamte Férderdauer, auch bei Durchfiihrung
der ganzheitlichen Betreuung durch Dritte, und auch bei Wegfall der Hilfebedurftigkeit im be-
schaftigungsorientierten Fallmanagement bzw. bei der betreuenden Integrationsfachkraft der
gE.

Durch die gE erfolgen regelméanige Kontakte mit der/dem ELB zusétzlich zu der ganzheitlichen
Betreuung, um auch wahrend der Férderung die Entwicklung zu beobachten.

Wahrend der ganzheitlichen Betreuung soll nachgehalten werden, zu welchem Zweck sie
langfristig eingesetzt werden soll. Rechtzeitig vor Ende der Férderung soll die gE Anschluss-
perspektiven unterstiitzen, bspw. den Ubergang in eine weitere arbeitsmarktpolitische Maf3-
nahme. Dies soll gemeinsam mit der/dem ELB und mit der fir die ganzheitliche Betreuung
verantwortlichen Person erfolgen. Die entsprechenden Unterstitzungsaktivitaten sind zu do-
kumentieren.
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3 Verfahren

3.1 Beginn und Ende der individuellen Teilnahme
Die/der geférderte ELB ist Teilnehmer/in der Malihahme.

Im Zusammenhang mit der ggfs. Einbeziehung von Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft bzw.
anderen Bezugspersonen in den Beratungsprozess ist im Einzelfall zu entscheiden und zu
begriinden, ob es zielflhrend ist, dass auch diese Personen — bei vorliegen der Férdervoraus-
setzungen - Teilnehmende der MaRnahme sind/werden.

Die individuelle Teilnahmedauer an der ganzheitlichen Betreuung beginnt mit dem Erstge-
sprach von Teilnehmendem und Coach/in.

Die individuelle Teilnahmedauer endet mit
e dem Ende des Zuweisungszeitraums bzw. dem Ende der Bewilligung der Teilnahme,
¢ bei Vergabemalnahmen, spatestens mit dem Ende der Vertragslaufzeit der MaRnahme,
o Entscheidung der gE, beispielsweise bei Abbruch der Malnahme.

3.2 Arbeitsvermittlungsstatus

Die Teilnahme an der ganzheitlichen Betreuung hat keinen Einfluss auf den Arbeitsvermitt-
lungsstatus (arbeitslos, arbeitsuchend, nicht gesetzt). So bleiben z. B. vorher arbeitslose Teil-
nehmende arbeitslos, sofern nicht ein statusrelevanter Tatbestand eintritt, wie Arbeitsunfahig-
keit, Beschaftigung, Ausbildung oder eine andere Eingliederungsleistung.

Die Teilnahme an einer Férderung nach § 16k SGB Il zahlt nicht als Integration.
3.3 Statistik und Controlling

Die in den IT-Verfahren COSACH und VerBIS erfassten Daten sind Grundlage fur die Bericht-
erstattung durch die Statistik der BA (§ 53 SGB Il) und fur die BA-interne Steuerung. Zur Si-
cherstellung einer vollstdndigen und inhaltlich richtigen Datenbasis der beiden Datensysteme
Statistik und Controlling sind die Informationen zur Leistungsgewahrung in den IT-Verfahren
zeitnah, richtig und vollstandig zu erfassen und zu aktualisieren.

3.4 Datenerfassung in den IT-Fachverfahren der BA

Zur Datenerfassung der Férderung nach § 16k SGB Il nutzt die gE die IT-Fachverfahren
COSACH und VerBIS gemal § 50 Abs. 3 SGB Il verbindlich. Die Datenerfassung erfolgt fur
alle geférderten ELB, die Teilnehmende der ganzheitlichen Betreuung sind (siehe Gliede-
rungspunkt 3.1).

Da es sich bei der Entscheidung Uber die Férderung nach § 16k SGB Il um eine Ermessens-
leistung handelt, sind alle wesentlichen Verfahrensschritte und Entscheidungen aussagekraf-
tig und nachvollziehbar zu dokumentieren und zu begriinden.

21



Es ist geplant, dass ab der Programmversion PRV 23.02 (Juli 2023) die Grunderfassung zur
Férderung nach § 16k SGB Il erstmalig in COSACH ermdglicht wird. Die Daten sind standard-
mafig in COSACH zu erfassen. Weitere Erfassung -und Abbildungsmdéglichkeiten der Férde-
rung nach § 16k SGB Il erfolgen mit weiteren Programmversionen in COSACH.

Die Forderentscheidung einschlieRlich der Ermessensausibung ist nachvollziehbar in
COSACH auf der Registerkarte ,Férderung entscheiden® zu dokumentieren. Die entsprechen-
den datenschutzrechtlichen Hinweise unter Gliederungspunkt 3.6 sind zu beachten.

Die Forderentscheidung wird in der E-AKTE im Aktentyp 1.502 ,Férderung” gefuhrt, die Mal3-
nahme im Aktentyp 2.529 ,GaBe“. Die Zugriffsberechtigungen auf die beiden Aktentypen sind
dem Berechtigungskonzept zu entnehmen.

3.5 Zentrale BK-Vorlagen

Fur ein rechtskonformes Verwaltungshandeln sollen neue, zentrale BK-Vorlagen zur verbind-
lichen Nutzung bereitgestellt werden, u. a.:

Durchfuhrung durch Personal der gE und Vergabe:

¢ Angebot ohne Rechtsfolgenbelehrung

16k-Gutschein:

¢ § 16k-Gutschein — hierbei handelt es sich um den eigentlichen Gutschein, der die erfor-
derlichen Konditionen enthalt

¢ Ablehnungsbescheid Ausgabe

¢ Bewilligungsbescheid Einlésung

e Ablehnungsbescheid Einlésung

e Anschreiben an den MaRnahmetrager mit Hinweisen zu Berichtspflichten, Kurzfragebo-
gen, teilnehmerbezogener Bericht, und weiteren Informationen

¢ Anschreiben an den Malinahmetrager tber Ablehnung der Teilnahme

Ubergreifend:
e Erklarung Gber die teilnahmebezogenen Kosten
¢ Bescheid Uber die individuellen Kosten

3.6 Prozessverlauf und Dokumentation

Die Dokumentation erfolgt nur fur geférderte ELB, die Teilnehmende der ganzheitlichen Be-
treuung sind. Weitere einbezogene Personen sind von einer Dokumentation ausgenommen
(siehe Gliederungspunkt 3.1).

3.6.1 Angebot und Férderentscheidung

Im Rahmen des 4-Phasen-Modells werden die Handlungsbedarfe und individuellen Problem-
lagen der ELB festgestellt und im Profiling erfasst, die sich u. a. auf die Beschaftigungsfahigkeit
bzw. Ausbildungsfahigkeit auswirken kénnen. Die /der ELB und die Hauptbetreuerin/der
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Hauptbetreuer besprechen im gemeinsamen Beratungsgesprach das Angebot der ganzheitli-
chen Betreuung. In diesem Zusammenhang sollten auch potentielle Rehabilitationsbedarfe
geprift und ggf. auf eine Antragstellung beim voraussichtlich zustédndigen Rehabilitationstra-
ger hinwirkt werden. Die /der ELB entscheidet freiwillig, ob sie/er an der ganzheitlichen Be-
treuung teilnehmen mdéchte. Das Angebot und die Entscheidung sowie die Rahmenbedingun-
gen der Durchfiihrung (u. a. freiwillige Teilnahme an der ganzheitlichen Betreuung, gewahite
Durchfihrungsvariante, Umfang) sowie das langfristige Ziel werden im Rahmen der Dokumen-
tation des Gespraches im Beratungsvermerk in VerBIS erfasst.

Fur die Eintragungen in VerBIS sind die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und besonde-
ren Regelungen zur Erfassung sensibler Daten zu beachten (Regelungen zum Sozialdaten-
schutz im IT-Verfahren VerBIS - VerBIS Arbeitshilfe zum ,Sozialdatenschutz im Zusammen-
hang mit der Erfassung sensibler Daten und Veréffentlichung von Bewerberdaten im Portal
www.arbeitsagentur.de®; die Arbeitshilfe Profiling und die VerBIS Praxishilfe).

Die Hauptbetreuerin/der Hauptbetreuer bucht den ELB in die ausgewahlte Durchfiihrungsva-
riante in COSACH und dokumentiert die Férderentscheidung, einschlieBlich der Ermes-
sensaustbung in COSACH. Dabei durfen Inhalte, die den Kernbereich privater Lebensflhrung
der zu férdernden Person betreffen (z. B. persénliche und soziale Lebenslage, gesundheitliche
Aspekte, Schulden- und Suchtproblematik, vgl. auch Gliederungspunkt 2.4.1), nicht explizit
benannt werden. Die Inhalte der Begriindung haben sich deshalb nur auf die Schllsselgrup-
pen Qualifikation, Leistungsfahigkeit, Motivation und Rahmenbedingungen nach dem 4-Pha-
sen-Modell zu beziehen.

Auf die Férderentscheidung in COSACH kann im Beratungsvermerk Bezug genommen wer-
den.

3.6.2 Beratungskontakte und individueller Férderverlauf

Wird die ganzheitliche Betreuung durch Personal der gE durchgefuhrt, erfolgt die Dokumenta-
tion der Beratungskontakte und des individuellen Férderverlaufs im Rahmen von Bera-
tungsvermerken in VerBIS.

Mitarbeitende, die die ganzheitliche Betreuung durchfiihren, ordnen sich als Nebenbetreuer
zu. Die Hauptbetreuung verbleibt bei der bisher betreuenden Fachkraft.

Sensible Daten, die den Kernbereich privater Lebensfiihrung betreffen, dirfen ausschliel3lich
mit Einwilligung im Profiling dokumentiert werden (siehe Gliederungspunkt 3.6.1 und 3.6.4).

3.6.3 Datenschutzrechtliche Hinweise - Verarbeitung von Daten aus dem Kernbereich
privater Lebensfiihrung

Im Beratungs- und Betreuungsprozess wird mit Daten, die den Kernbereich privater Lebens-
fuhrung behandeln, gearbeitet. Diese Inhalte sind vertrauliche Gesprachsinhalte zwischen teil-
nehmender Person und dem/der Coach/in.

Unter Beachtung des Grundsatzes der informierten Einwilligung durfen solche Daten nur ge-
nutzt und verarbeitet werden, wenn die teilnehmende Person der Datenerhebung zustimmt.
Das Einverstandnis der Person fir die Datenerhebung und -nutzung ist im Rahmen einer
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schriftlichen, informierten Einwilligungserklarung einzuholen. Die danach erhobenen Daten
werden ausschliel3lich im Profiling in VerBIS dokumentiert.

Die Einwilligung der teilnehmenden Person ist freiwillig und kann jederzeit fur die Zukunft wi-
derrufen werden.

Ohne eine informierte Einwilligungserklarung dirfen die Daten, welche den Kernbereich priva-
ter Lebensfiihrung betreffen, nicht erhoben, genutzt und verarbeitet werden. Wird die Einwilli-
gung durch die teilnehmende Person widerrufen, sind die bis dahin erhobenen Daten im Pro-
filing zu lI6schen.

Bei teilweisem Widerruf ist eine neue Einwilligungserklarung abzuschlieRen.

Auch fir die aufsuchende Beratung in der Wohnung des ELB (vgl. Gliederungspunkt 2.4.2) ist
eine informierte Einwilligungserklarung erforderlich, da die Unverletzlichkeit der Wohnung
grundrechtlich geschitzt ist (Art. 13 Abs. 1 GG).

Hinweise zu einer informierten Einwilligungserklarung erfolgen gesondert.

Die unterschriebene informierte Einwilligung ist aufzubewahren, um im Zweifelsfall das Vorlie-
gen einer Einwilligung nachweisen zu kénnen (vgl. Art. 7 Abs. 1, Art. 5 DSGVO). Die Verant-
wortung fur die Dokumentation liegt unter Einhaltung der DSGVO bei der gE. Wir empfehlen
die Aufbewahrung bei Durchfihrung durch das Personal der gE in der E-AKTE.

3.6.4 Abschluss und Nutzung der Erkenntnisse aus der ganzheitlichen Betreuung

Um die Inhalte und Ergebnisse der ganzheitlichen Betreuung fiir die weitere Integrationsarbeit
zu nutzen, soll vor Ende der MaRnahme ein Ubergabegesprach zwischen Jobcenter-Coach/in,
teilnehmender Person und Hauptbetreuer/in zur weiteren Zusammenarbeit gefiihrt werden.

Wenn die teilnehmende Person in der informierten Einwilligungserklarung einwilligt, dass Er-
kenntnisse aus der ganzheitlichen Betreuung, die den Kernbereich privater Lebensbereiche
betreffen zur weiteren Aufgabenerledigung verwendet werden dirfen (Datennutzung), kann
das Profiling, soweit erforderlich, entsprechend aktualisiert werden (z. B. zur Uberpriifung und
Anpassung des Profilings, der Ziele und der weiteren Strategieauswahl im Sinne des 4-Pha-
sen-Modells).

Zieht die teilnehmende Person ihre Einwilligungserklarungen zum Kernbereich privater Le-
bensfihrung zum Ende der § 16k-Mallnahme zuriick, missen alle Daten, die wahrend der
ganzheitlichen Betreuung im Profiling eingetragen wurden geléscht werden.

Trager von MaRnahmen sind nach § 61 Abs. 1 SGB Il verpflichtet, Auskunft Gber Tatsachen
zu erteilen, die Auswirkungen auf die RechtmaRigkeit der Férderung haben kénnen. Dies sind
insbesondere Informationen zu:

e Fehlzeiten, Unterbrechungen der Ma3nahme,
e Abbruch der MalRnahme,
e Beendigung der Malinahme.
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Wird die ganzheitliche Betreuung von einem MalRnahmetrager umgesetzt, hat der Malnah-
metrager nach § 61 Abs. 2 SGB Il unverziglich nach Teilnahmeende einen individuellen teil-
nahmebezogenen Bericht fir jede teilnehmende Person zu erstellen und an die gE zu Uber-
mitteln.

Bei der zentralen Vergabeunterlage kénnen die Einzelheiten zu den Berichtspflichten des Tra-
gers den Vergabeunterlagen entnommen werden. Fur VergabemalRnahmen werden Standard-
vordrucke fUr die Vertragsausfihrung von Arbeitsmarktdienstleistungen im Internet zu Verfu-
gung gestellt.

Bei Vergabe- und GutscheinmalRnahmen halt die gE nach, ob der Dritte den fir einen konkre-
ten Zeitraum festgelegten Betreuungsumfang durchgefiihrt hat.

Sollten Erkenntnisse vom Trager an die gE Ubermittelt werden, die den Kernbereich der priva-
ten Lebensfuhrung betreffen, bedarf dies einer Schweigepflichtsentbindung der teilnehmen-
den Person. Diese Datenweitergabe ist nicht durch die informierte Einwilligungserklarung ab-
gedeckt.

3.6.5 Datenschutzrechtliche Hinweise zur Durchfiihrung der ganzheitlichen Betreuung
durch den Trager (Vergabe- und Gutscheinverfahren)

Soweit Daten nicht durch Einwilligung erhoben werden, dirfen die gE Sozialdaten der Leis-
tungsberechtigten in ihrer Betreuung an mit der Wahrnehmung von Aufgaben beauftragte
Dritte (MalRnahmetrager) auf Grundlage des § 50 Abs.1 SGB Il Ubermitteln. Die gE dirfen die
fur eine Kontaktaufnahme durch den MaRnahmetrager erforderlichen Kontaktdaten (auRer Te-
lefonnummer oder E-Mail-Adresse) sowie die zur Durchfuhrung der Malnahme erforderlichen
Informationen (auRer héchstpersénliche Daten, z. B. Gesundheitsdaten) zu den Bedarfen der
ELB an den Dritten tibermitteln. Aufgrund der fir diese Daten bestehenden gesetzlichen Uber-
mittlungsbefugnis bedarf es daflr keiner vorherigen Einwilligung der Leistungsberechtigten.
Es reicht aus, die Leistungsberechtigten — unter Angabe des genauen Datenumfangs und der
Rechtsgrundlage (§ 50 Abs. 1 SGB Il) — dartber zu informieren, dass Daten Gbermittelt wer-
den.

Der Trager stellt sicher, dass die datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehalten werden.

Die Ubermittlung des teilnehmerbezogenen Berichtes des Trégers an die gE erfolgt tiber den
Postweg.

Beim Vergabeverfahren kénnen Einzelheiten der zentralen Vergabeunterlage enthommen
werden.

3.7 Haushalt

Die Finanzierung des § 16k SGB Il im Vergabe- bzw. Gutscheinverfahren erfolgt tber die all-
gemeinen Eingliederungsleistungen. Die Finanzierung der Durchflihrung der Betreuung durch
Personal der gE erfolgt aus den Verwaltungskosten.

Die Bewirtschaftung der Haushaltsmittel des Bundes erfolgt ausschlieRlich Gber das BA-Ver-
fahren ERP/SAP. Das Vorverfahren COSACH liefert fur Mittelvormerkungen und Annahme-
bzw. Auszahlungsanordnungen bzgl. des Eingliederungsbudgets die fir die Kontierung und
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Buchung notwendigen Angaben. Die Buchungsmerkmale sind dem Kontierungshandbuch in
der jeweils glltigen Fassung zu enthehmen.

Die Bestimmungen der Bundeshaushaltsordnung und der dazugehérigen Weisung HBest und
KEBest sind zu beachten. Die Beteiligung der bzw. des Beauftragten fur den Haushalt ist si-
cherzustellen. Die Haushaltsmittel sind bei Bescheiderteilung fir den gesamten Zuweisungs-
zeitraum festzulegen. Sie sind laufend — entsprechend den tatsachlichen Teilnahmen — zu
aktualisieren.
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