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Hm Video-Chat-Programme 2020

Ergebnisse Ubersichtstabelle

Individuelle Auswahl
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Anbieter und Produkt 2 QUALITATSURTEIL 3 < )
Videochat-Programme
Microsoft Teams Basic 4,201 | GUT (2,0) + + o
Microsoft Skype 0,00 | GUT (2,1) + + O
Jitsi 0,00 | GUT (2,4) + o o
TeamViewer Blizz 0,00 | GUT (2,4) O + +
Discord 0,00 | GUT (2,5) + + e o
Cisco Webex 0,00 | BEFRIEDIGEND (2,6) O + O
Google Hangouts 0,00 | BEFRIEDIGEND (2,7) + o e o
Slack Standard 6,252) | BEFRIEDIGEND (2,7) + + e *
Zoom3) 0,00 | BEFRIEDIGEND (2,8) o + o
Bitrix 24 0,00 | BEFRIEDIGEND (2,9) + e O
GoToMeeting Professional 12,50 | BEFRIEDIGEND (3,1) o o o
Mikogo Professional 15,00 | MANGELHAFT (5,1) — % O O

44 sehrgut (0,5 - 1,5) 4+ qut (1,6 - 2,5)
haft (4,6 - 5,5)

W =7a 3 = Nein

o = Optional. [ = Eingeschrénkt.

Reihenfolge: Nach Qualittsurteil, bei gleichen Werten nach Alphabet.

(O befriedigend (2,6 - 3,5)

Maéngel in den AGB (; ine Geschaft:

% Fihrt zur Abwertung

1) Inzwischen ist Teams separat und kostenlos mit etwas reduzierter Ausstattung verfiigbar.
2) Gratis-Variante erhéltlich, diese bietet aber keine Gruppen-Videochats.

3) Produktlogo korrigiert am 15.05.2020
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& ausreichend (3,6 - 4,5)

— mangel-

FuBnoten: Eine Erklarung finden Sie am Ende der Tabelle.
): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Microsoft Teams Basic

4] test g QUALITRTSURTEIL: GUT (2,0)
Monatliche Kosten: 4,20 Euro (Stand: 01.04.2020)%

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Microsoft Teams Basic

Videochat-Programme

Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
=
L
2
8 Microsoft Teams Basic Microsoft Teams Basic
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
Monatliche Kosten (Euro) 4,20 Eurol) (Stand: Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 250
01.04.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
FTECTT] - QUALITATSURTEIL 100% | GUT (2,0)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% gut (1,9)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung ++
Aufnahme mdglich v
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus W
Bild bei schwacher Verbindung e Anzeige des Mikrofonstatus v
Ton bei schwacher Verbindung + Bildschirm teilen via PC W
Unterdriickung von Nebengerauschen ++ Bildschirm teilen via Android-App v
Bildschirm teilen via iOS-App v
HANDHABUNG 30% gut (1,7)
" . Gaste moglich v
Anleitungen und Hilfen ++
Gaste maoglich ohne Registrierung v
Ersteinrichtung +
Teilnahme per Telefon (offline) al)
Taglicher Gebrauch +
Hilfe fiir Sehgeschadigte v
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% befriedigend (2,7)
Hilfe fir Horgeschadigte EZ)
Datensicherheit +
Internet
(Dt meppE e i o atbiizm Ay ++ Webseite des Anbieters » Teams
Méangel in der Datenschutzerklarung sehr deutlich? * /= 3 = Nein
Mangel in den AGB (all ine Geschafi ): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
lich.
++ sehrgut (0,5-1,5) o = Optional. [ = Eingeschréankt.

+ qut (1,6 -2,5)

(O befriedigend (2,6 - 3,5)
= ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fiihrt zur Abwertung
Mangel in den AGB (all

lich.

o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Inzwischen ist Teams separat und kostenlos mit etwas reduzierter Ausstattung verfiigbar.
2) Keine ernsthafte Befassung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erkennbar.

© Stiftung Warentest, Stand 13.05.2020

1) Kostenpflichtig.
2) Nur auf Englisch.
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Microsoft Skype

4] test g QUALITﬂTSURTEIL: GUT (2,1)
Monatliche Kosten: 0,00 Euro (Stand: 01.01.2020)

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Microsoft Skype

Videochat-Programme

Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
=
L
2
8 Microsoft Skype Microsoft Skype
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
Monatliche Kosten (Euro) 0,00 Euro (Stand: Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 50
01.01.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
=31 - QUALITATSURTEIL 100% | GUT (2,1)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% gut (1,9)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung +
Aufnahme mdglich v
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus W
Bild bei schwacher Verbindung A e N e v
Ton bei schwacher Verbindung + Bildschirm teilen via PC v
Unterdriickung von Nebengerauschen ++ Bildschirm teilen via Android-App v
Bildschirm teilen via iOS-A|
HANDHABUNG 30% | gut(2,1) 2 v
Anleitungen und Hilfen o (G mEgE v
Gaste maoglich ohne Registrierung v
Ersteinrichtung +
Teilnahme per Telefon (offline) r
Taglicher Gebrauch +
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% befriedigend (2,6)
Hilfe fiir Horgeschadigte v
Datensicherheit +
Internet
Datensparsamkeit der mobilen Apps ++ Webssite des Anbicters > Skype

Mangel in der Datenschutzerklarung

sehr deutlich?) %

++ sehrgut (0,5 - 1,5)
+ qut (1,6 - 2,5)

O befriedigend (2,6 - 3,5)
= ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fihrt zur Abwertung

Maéngel in den AGB (; ine Geschaft:
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Keine ernsthafte Befassung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erkennbar.

© Stiftung Warentest, Stand 13.05.2020

o =Ja 3¢ = Nein

Mangel in den AGB (;

lich.

o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Der Skype-Nutzer muss den Gast aus Skype heraus anrufen - das ist kostenpflichtig.

www.test.de/videochatprogramme2020
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Jitsi

4] test g QUALITRTSURTEIL: GUT (2,4)
Monatliche Kosten: 0,00 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Jitsi

Videochat-Programme

Testergebnisse

Gewichtung

Jitsi

Produktmerkmale

Jitsi

Preise

Ausstattung / Technische Merkmale

Monatliche Kosten (Euro)

0,00 Euro (Stand:
01.04.2020)

F*EEES1 - QUALITATSURTEIL

100% GUT (2,4)

BILD UND TON

50% gut (1,6)

Bild bei optimaler Verbindung ++

Ton bei optimaler Verbindung ++

Bild bei schwacher Verbindung

Ton bei schwacher Verbindung +

Unterdriickung von Nebengerauschen ++
HANDHABUNG 30% befriedigend (3,4)
Anleitungen und Hilfen — %
Ersteinrichtung ++

Taglicher Gebrauch +

BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN

20% befriedigend (2,6)

Datensicherheit

o

Datensparsamkeit der mobilen Apps

++

Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 75
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
Kamera abschaltbar v
Mikrofon abschaltbar v
Aufnahme méglich v
Anzeige Nutzerstatus x
Anzeige des Mikrofonstatus v
Bildschirm teilen via PC v
Bildschirm teilen via Android-App x
Bildschirm teilen via iOS-App x
Gaste moglich W
Gaste moglich ohne Registrierung v
Teilnahme per Telefon (offline) v
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
Hilfe fiir Horgeschadigte x
Internet

Webseite des Anbieters » Jitsi

Mangel in der Datenschutzerklarung

sehr deutlich?) %

<44 sehrgut (0,5-1,5)
4+ qut (1,6 - 2,5)

O befriedigend (2,6 - 3,5)
@& ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fihrt zur Abwertung

Méngel in den AGB (all ine Geschéftsbedi
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Datenschutzerklérung nur schwer zu finden, zudem nur auf Englisch vorhanden.

© Stiftung Warentest, Stand 13.05.2020

W =7a 3 = Nein

Mangel in den AGB ( ine Geschaft:
lich.

o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
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n Cisiq8iel=1| Video-Chat-Programme 2020

TeamViewer Blizz

4] test g QUALITKTSURTEIL: GUT (2,4)
Monatliche Kosten: 0,00 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

TeamViewer Blizz

Videochat-Programme

Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
=
L
2
8 TeamViewer Blizz TeamViewer Blizz
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
Monatliche Kosten (Euro) 0,00 Euro (Stand: Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 5
01.04.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
F*EEES1 - QUALITATSURTEIL 100% | GUT (2,4)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% befriedigend (2,9)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung +
Aufnahme mdglich x
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus W
Bild bei schwacher Verbindung e e e N sEEs v
Ton bei schwacher Verbindung o Bildschirm teilen via PC v
Unterdriickung von Nebengerauschen () Bildschirm teilen via Android-App v
Bildschirm teilen via iOS-A| 1)
HANDHABUNG 30% | gut(1,9) 2 x
Anleitungen und Hilfen ++ Gaste mdglich v
Gaste maoglich ohne Registrierung v
Ersteinrichtung ++
Teilnahme per Telefon (offline) 2
Taglicher Gebrauch +
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% gut (1,9)
Hilfe fiir Horgeschadigte x
Datensicherheit o
Internet
Datensparsamkeit der mobilen Apps
P 2e ++ Webseite des Anbieters » Blizz
Mangel in der Datenschutzerklarung sehr gering
W =Ja 3 = Nein
Mangel in den AGB (all ): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
lich.
+ sehr gut (05-1,5) o = Optional. [d = Eingeschrénkt.

+ gut (1,6 - 2,5)

(O befriedigend (2,6 - 3,5)
= ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

Mangel in den AGB (; ine Geschaft:
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrénkt.

© Stiftung Warentest, Stand 13.05.2020

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Bild- und Dokumentdateien konnen geteilt werden.

2) Korrigiert am 13.Mai 2020.
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n Cisiq8iel=1| Video-Chat-Programme 2020

Discord

4] test g QUALITKTSURTEIL: GUT (2,5)
Monatliche Kosten: 0,00 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Discord

Videochat-Programme

Testergebnisse

Gewichtung

Discord

Produktmerkmale

Discord

Preise

Ausstattung / Technische Merkmale

Monatliche Kosten (Euro)

0,00 Euro (Stand:
01.04.2020)

F*EEES1 - QUALITATSURTEIL

100% GUT (2,5)

BILD UND TON

50% gut (1,8)

Bild bei optimaler Verbindung ++
Ton bei optimaler Verbindung ++
Bild bei schwacher Verbindung

Ton bei schwacher Verbindung +
Unterdriickung von Nebengerauschen ++

HANDHABUNG

30% gut (2,5)

Anleitungen und Hilfen

©

Ersteinrichtung

+

Taglicher Gebrauch

+

BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN

20% ausreichend (3,7) %

Datensicherheit

©

Datensparsamkeit der mobilen Apps

+

Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 250000
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
Kamera abschaltbar v
Mikrofon abschaltbar v
Aufnahme mdglich x
Anzeige Nutzerstatus W
Anzeige des Mikrofonstatus v
Bildschirm teilen via PC v
Bildschirm teilen via Android-App x
Bildschirm teilen via iOS-App x
Gaste moglich x
Teilnahme per Telefon (offline) x
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
Hilfe fiir Horgeschadigte x
Internet

Webseite des Anbieters » Discord

Mangel in der Datenschutzerklarung

sehr deutlich?) %

<4+ sehrgut (0,5-1,5)
4+ qut (1,6 - 2,5)

O befriedigend (2,6 - 3,5)
& ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fihrt zur Abwertung

Méngel in den AGB (all Geschéftsbedi
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Keine ernsthafte Befassung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erkennbar.

© Stiftung Warentest, Stand 13.05.2020

W =Ja 3 = Nein

Mingel in den AGB (all ine Geschif
lich.

o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Cisco Webex

4] test g QUALITﬂTSURTEIL: BEFRIEDIGEND (2,6)
Monatliche Kosten: 0,00 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Cisco Webex

Videochat-Programme

Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
=
L
2
8 Cisco Webex Cisco Webex
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
lonatliche Kosten (Euro A uro (Stand: aximale Teilnehmerzahl laut Anbieter
M liche K (Euro) 0,00 Euro (Stand Maximale Teilneh hl laut Anbiet 25
01.04.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
n - QUALITATSURTEIL 100% BEFRIEDIGEND (2,6)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% befriedigend (2,8)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung o
Aufnahme mdglich v
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus x
Bild bei schwacher Verbindung — % Anzeige des Mikrofonstatus v
Ton bei schwacher Verbindung o Bildschirm teilen via PC v
Unterdriickung von Nebengerauschen ++ Bildschirm teilen via Android-App v
Bildschirm teilen via iOS-A|
HANDHABUNG 30% | gut(2,1) 2 v
Anleitungen und Hilfen + (G mEgE v
Gaste moglich ohne Registrierung v
Ersteinrichtung ++
Teilnahme per Telefon (offline) v
Taglicher Gebrauch +
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% befriedigend (2,8)
Hilfe fiir Horgeschadigte x
Datensicherheit +
Internet
DR it e meliem A + Webseite des Anbieters » Webex

Mangel in der Datenschutzerklarung

sehr deutlich?) %

++ sehrgut (0,5 - 1,5)
+ qut (1,6 - 2,5)

O befriedigend (2,6 - 3,5)
= ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fihrt zur Abwertung

Maéngel in den AGB (; ine Geschaft:
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Keine ernsthafte Befassung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erkennbar.

© Stiftung Warentest, Stand 13.05.2020

W =7Ja 3 = Nein

Mangel in den AGB ( ine Geschaft:
lich.

a = Optional. | = Eingeschrénkt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Google Hangouts

4] test g QUALITﬂTSURTEIL: BEFRIEDIGEND (2,7)
Monatliche Kosten: 0,00 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Google Hangouts

Videochat-Programme

Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
=
L
2
8 Google Hangouts Google Hangouts
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
Monatliche Kosten (Euro) 0,00 Euro (Stand: Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 10
01.04.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
n - QUALITATSURTEIL 100% BEFRIEDIGEND (2,7)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% gut (2,2)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung ++
Aufnahme mdglich x
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus W
Bild bei schwacher Verbindung — % Anzeige des Mikrofonstatus v
Ton bei schwacher Verbindung + Bildschirm teilen via PC v
Unterdriickung von Nebengerauschen ++ Bildschirm teilen via Android-App x
Bildschirm teilen via iOS-A|
HANDHABUNG 30% | befriedigend (2,8) e x
Anleitungen und Hilfen o G megE v
Gaste moglich ohne Registrierung x
Ersteinrichtung +
Teilnahme per Telefon (offline) x
Taglicher Gebrauch o
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% ausreichend (3,6) *
Hilfe fiir Horgeschadigte x

Datensicherheit

o

Datensparsamkeit der mobilen Apps

+

Internet

Webseite des Anbieters

» Google Hangouts

Mangel in der Datenschutzerklarung

sehr deutlich?) %

<4+ sehrgut (0,5-1,5)
+ qut (1,6 - 2,5)

O befriedigend (2,6 - 3,5)
& ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fihrt zur Abwertung

Maéngel in den AGB (; ine Geschaft:
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Keine ernsthafte Befassung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erkennbar.

© Stiftung Warentest, Stand 13.05.2020

W =7a 3 = Nein

Mangel in den AGB ( ine Geschaft:
lich.

a = Optional. | = Eingeschrénkt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

www.test.de/videochatprogramme2020 1 6
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Slack Standard

4] test g QUALITﬂTSURTEIL: BEFRIEDIGEND (2,7)
Monatliche Kosten: 6,25 Euro (Stand: 01.04.2020)%)

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Slack Standard

Videochat-Programme

Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
=
L
2
8 Slack Standard Slack Standard
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
Monatliche Kosten (Euro) 6,25 Euro?) (Stand: Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 15
01.04.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt x
P31 - QUALITATSURTEIL 100% | BEFRIEDIGEND (2,7)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% gut (2,2)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung ++
Aufnahme mdglich x
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus W
Bild bei schwacher Verbindung —% Anzeige des Mikrofonstatus v
Ton bei schwacher Verbindung + Bildschirm teilen via PC W
Unterdriickung von Nebengerauschen ++ Bildschirm teilen via Android-App x
Bildschirm teilen via iOS-App x
HANDHABUNG 30% gut (2,1)
. X Gaste moglich x
Anleitungen und Hilfen +
Teilnahme per Telefon (offline) x
Ersteinrichtung +
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
Taglicher Gebrauch +
Hilfe fiir Horgeschadigte x
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% ausreichend (3,8)
Internet
Datensicherheit e . .
Webseite des Anbieters » Slack

Datensparsamkeit der mobilen Apps

+

Mangel in der Datenschutzerklarung

sehr deutlich?) *

=+ sehrgut (0,5-1,5)
+ qut (1,6 -2,5)

(O befriedigend (2,6 - 3,5)
= ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fiihrt zur Abwertung
Mangel in den AGB (all

lich.

o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

1) Gratis-Variante erhéltlich, diese bietet aber keine Gruppen-Videochats.
2) Keine ernsthafte Befassung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erkennbar.

© Stiftung Warentest, Stand 13.05.2020

W =Ja 3 = Nein

Mangel in den AGB (all ine Geschafi
lich.

o = Optional. [ = Eingeschrankt.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
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n Cisiq8iel=1| Video-Chat-Programme 2020

Zoom

4] test g QUALITKTSURTEIL: BEFRIEDIGEND (2,8)
Monatliche Kosten: 0,00 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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Hm Video-Chat-Programme 2020

Zoom
Videochat-Programme
Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
=
L
2
8 Zoom?) Zoom?)
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
Monatliche Kosten (Euro 0,00 Euro (Stand: Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 100
(Euro) (
01.04.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
F*EEES1 - QUALITATSURTEIL 100% | BEFRIEDIGEND (2,8)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% befriedigend (3,2)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung +
Aufnahme mdglich v
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus W
Bild bei schwacher Verbindung — % Anzeige des Mikrofonstatus v
Ton bei schwacher Verbindung — Bildschirm teilen via PC v
Unterdriickung von Nebengerauschen + Bildschirm teilen via Android-App v
Bildschirm teilen via iOS-A|
HANDHABUNG 30% | gut(2,0) 2 v
Anleitungen und Hilfen e (G mEgE v
Gaste maoglich ohne Registrierung v
Ersteinrichtung ++
Teilnahme per Telefon (offline) v
Taglicher Gebrauch +
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% befriedigend (2,9)
Hilfe fiir Horgeschadigte x
Datensicherheit +
Internet
Datensparsamkeit der mobilen Apps + Weesio des ArbiEEs ™~
Méngel in der Datenschutzerkl&rung sehr deutlich?) % /= ¢ = Nein
Mangel in den AGB ( ine Geschaft: ): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
lich.
++ sehrgut (0,5-1,5) a = Optional. [d = Eingeschrénkt.

4+ qut (1,6 - 2,5)

O befriedigend (2,6 - 3,5)
@& ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fihrt zur Abwertung

Méngel in den AGB (all Geschéftsbedi
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.

1) Produktlogo korrigiert am 15.05.2020

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

2) Keine ernsthafte Befassung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erkennbar.
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Bitrix 24

4] test g QUALITKTSURTEIL: BEFRIEDIGEND (2,9)
Monatliche Kosten: 0,00 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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Bitrix 24

Videochat-Programme

Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
=
L
2
8 Bitrix 24 Bitrix 24
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
Monatliche Kosten (Euro) 0,00 Euro (Stand: Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 12
01.04.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
n - QUALITATSURTEIL 100% BEFRIEDIGEND (2,9)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% gut (2,2)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung +
Aufnahme mdglich x
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus W
Bild bei schwacher Verbindung e e e N sEEs x
Ton bei schwacher Verbindung o Bildschirm teilen via PC v
Unterdriickung von Nebengerauschen ++ Bildschirm teilen via Android-App x
Bildschirm teilen via iOS-A|
HANDHABUNG 30% | ausreichend (3,6) 2 x
Anleitungen und Hilfen — % CESEeglch x
Teilnahme per Telefon (offline) x
Ersteinrichtung +
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
Taglicher Gebrauch (@)
Hilfe fiir Horgeschadigte x
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% befriedigend (3,4)
Internet
Datensicherheit e
Webseite des Anbieters » Bitrix24
Datensparsamkeit der mobilen Apps +
W =Ja 3 = Nein
Méngel in den AGB (all ine Geschafi i ): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
Mangel in der Datenschutzerklarung sehr deutlich?) * lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.

<44 sehrgut (0,5-1,5)
4+ qut (1,6 - 2,5)

O befriedigend (2,6 - 3,5)
@& ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fihrt zur Abwertung

Méngel in den AGB (all ine Geschéftsbedi ): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.

1) Datenschutzerklérung nur auf Englisch vorhanden.
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GoToMeeting Professional

4] test g QUALITKTSURTEIL: BEFRIEDIGEND (3,1)
Monatliche Kosten: 12,50 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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GoToMeeting Professional

Videochat-Programme

Testergebnisse Produktmerkmale
j=))
c
=]
5
= GoToMeeting Professio- GoToMeeting Professio-
8 nal nal
Preise Ausstattung / Technische Merkmale
Monatliche Kosten (Euro) 12,50 Euro (Stand: Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 150
01.04.2020)
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
F*EEES1 - QUALITATSURTEIL 100% | BEFRIEDIGEND (3,1)
Kamera abschaltbar v
BILD UND TON 50% befriedigend (3,3)
Mikrofon abschaltbar v
Bild bei optimaler Verbindung o
Aufnahme mdglich v
Ton bei optimaler Verbindung ++
Anzeige Nutzerstatus x
Bild bei schwacher Verbindung — % Anzeige des Mikrofonstatus v
Ton bei schwacher Verbindung e Bildschirm teilen via PC v
Unterdriickung von Nebengerauschen + Bildschirm teilen via Android-App v
Bildschirm teilen via iOS-A|
HANDHABUNG 30% | befriedigend (2,8) 2 v
Anleitungen und Hilfen e (G mEgE v
Gaste moglich ohne Registrierung v
Ersteinrichtung ++
Teilnahme per Telefon (offline) v
Taglicher Gebrauch (@)
Hilfe fiir Sehgeschadigte x
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% befriedigend (2,8)
Hilfe fiir Horgeschadigte x
Datensicherheit +
Internet
DR it e meliem A + Webseite des Anbieters » GoToMeeting
. . . g
Mangel in der Datenschutzerklarung sehr deutlich!) * /=l 3 = Nein
Mangel in den AGB ( ine Geschaft: ): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
lich.
+ sehrgut (0,5-1,5) o = Optional. [ = Eingeschrénkt.

+ qut (1,6 - 2,5)
O befriedigend (2,6 - 3,5)
= ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fihrt zur Abwertung

Maéngel in den AGB (; ine Geschaft:
lich.

o = Optional. [ = Eingeschrankt.

1) Keine ernsthafte Befassung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erkennbar.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
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Mikogo Professional

4] test g QUALITATSURTEIL: MANGELHAFT (5,1)
Monatliche Kosten: 15,00 Euro (Stand: 01.04.2020)

Hauptbild
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Mikogo Professional

Videochat-Programme

Testergebnisse

Gewichtung

Mikogo Professional

Produktmerkmale

Mikogo Professional

Preise

Ausstattung / Technische Merkmale

Monatliche Kosten (Euro)

15,00 Euro (Stand:
01.04.2020)

Deklaration

Besonderheit

» Details Mikogo

FYEEES1 - QUALITATSURTEIL

100% MANGELHAFT (5,1)

Maximale Teilnehmerzahl laut Anbieter 25
Aktiver Sprecher wird angezeigt v
Mikrofon abschaltbar v
Aufnahme maoglich v

Anzeige Nutzerstatus W
BILD UND TON 50% mangelhaft (5,3) %
Anzeige des Mikrofonstatus W
Bild bei optimaler Verbindung —1) %
Bildschirm teilen via PC W
Ton bei optimaler Verbindung ++
Bildschirm teilen via Android-App x
Bild bei schwacher Verbindung —1)
Bildschirm teilen via iOS-App x
Ton bei schwacher Verbindung e Gaste moglich v
Unterdriickung von Nebengerauschen + Gaste maglich ohne Registrierung v
HANDHABUNG 30% | befriedigend (3,1) Teilnahme per Telefon)(cffline) v
Anleitungen und Hilfen o Hilfe fir Sehgeschadigte x
- Hilfe fiir Horgeschadigte x
Ersteinrichtung +
Internet
Taglicher Gebrauch o
Webseite des Anbieters » Mikogo
BASISSCHUTZ PERSONLICHER DATEN 20% befriedigend (2,9)
W =7a 3 = Nein
Datensicherheit ez) * Méngel in den AGB (; ine Geschift: ): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-
lich.
o = Optional. [ = Eingeschrénkt.

Datensparsamkeit der mobilen Apps

++

Mangel in der Datenschutzerklarung

keine

=+ sehrgut (0,5 - 1,5)
4 qut (1,6 - 2,5)

(O befriedigend (2,6 - 3,5)
& ausreichend (3,6 - 4,5)
— mangelhaft (4,6 - 5,5)

% Fiihrt zur Abwertung
Méngel in den AGB (all

lich.
o = Optional. [ = Eingeschrankt.
1) Videochat nicht mdglich.

): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deut-

2) Namen und Passwérter von Chatréumen werden mitunter unverschliisselt {ibertragen.
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So testet die Stiftung Warentest

Informationen zur Priifmethode finden Sie unter:
» www.test.de/videochatprogramme2020/methodik
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